I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i najmu
krotkoterminowego domkoéw ,,Bianco House Apartments”, zwanych dalej domkami lub domami wypoczynkowymi Bianco,
zamieszczonych na stronie www.bianco.com.pl. Dokonanie rezerwacji jest rGwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu. Umowa pomiedzy Klientem, a IT Invest Konrad tacki zostaje zawarta w momencie dokonania rezerwacji online, na
warunkach okreslonych w Regulaminie i aktualnym Cenniku znajdujgcym sie na stronie internetowej www.bianco.com.pl.

2.Regulamin niniejszy okresla takze zasady przebywania, swiadczenia ustug oraz odpowiedzialnosci na terenie domkdw i jest
integralng czescia Umowy do ktérej dochodzi w momencie pobrania klucza do domku, a takze poprzez dokonanie rezerwacji lub
dokonanie bezzwrotnej przedptaty zaliczki za pobyt w domkach. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przybywajgce na terenie
domkodw i jest dostepny we wszystkich domkach oraz na stronie www.bianco.com.pl.

3. Ustugodawca — IT Invest Konrad tacki, ul. Kamieriska 8A, 72-344 Rewal, NIP: 8571869126 prowadzi domki ,Bianco House
Apartments”.

4. IT Invest zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji oraz anulowania rezerwacji wczesniej dokonanej
(potwierdzonej) bez podawania przyczyny, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami nielezgcymi po stronie IT Invest lub
okolicznosciami lezgcymi po stronie Klienta. W przypadku anulowania rezerwacji, kwoty wptacone przez Klienta podlegajg
natychmiastowemu zwrotowi na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnos¢
(w razie niewskazania innego rachunku), a Klientowi nie przystugujg wobec IT Invest zadne dodatkowe roszczenia z tytutu odmowy
przyjecia lub anulowania rezerwacji.

4. Klientem moze by¢ tylko osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Il. UMOWA

1. Umowa zawarta pomiedzy IT Invest, a Klientem obejmuje tylko i wytgcznie wynajem domkéw wskazanych na stronie
www.bianco.com.pl. Domek przeznaczony jest maksymalnie dla 6 osdb.

3. Klient moze skorzysta¢ z domku jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go odda¢ w dalszy podnajem ani do bezptatnego
uzywania innym osobom.

4. W cenie najmu domku zawarte sg optaty za: parking dla jednego samochodu, Internet, wode i Scieki, posciel (jeden komplet dla
kazdej zgtoszonej w rezerwacji osoby). W cenie najmu domku nie zostaty zawarte: optata klimatyczna. Do kazdego domku
przydzielone jest jedno bezptatne miejsce postojowe na parkingu monitorowanym. Nie ma mozliwosci wynajmu dodatkowe
miejsca postojowego.

5. W cenie najmu nie jest zawarta cena pobytu zwierzecia. Optata za pobyt psa wynosi 20zt za dobe. Wszystkie zwierzeta muszg
by¢ zgtoszone w momencie dokonywania rezerwacji. IT Invest zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia niektérych zwierzat.

lll. REZERWACIA

1. Rezerwacji mozna dokonac poprzez:

a. rezerwacji online na stronie www.bianco.com.pl,

b. rezerwacji poprzez portal www.booking.com

c. kontakt telefoniczny + 48601446677 oraz +48609055474,

d. za pomocg poczty elektronicznej: bianco@bianco.com.pl

2. Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje informacje zwrotng dotyczaca realizacji wstepnej rezerwacji. Aby potwierdzi¢

rezerwacje Klient musi dokona¢ przedptaty w wysokosci 30% wartosci pobytu. Petna realizacja rezerwacji nastepuje po dokonaniu
petnej optaty za pobyt tj. 100% wartosci pobytu, na miesigc przed dniem przyjazdu.



3. Podczas sktadania rezerwacji klient automatycznie zostaje przekierowany do strony obstugujgcej ptatnosci lub przy wyborze
ptatnosci za posrednictwem tradycyjnego przelewu bankowego ustalono 7 dniowy termin ptatnosci.

4. Przedptaty za najem domkdow mozna dokonaé poprzez ptatnosé online dotpay.pl lub przelewem tradycyjnym na wskazany w
potwierdzeniu numer rachunku bankowego.

5. Do realizacji rezerwacji wymagane bedzie pobranie pienieznego zabezpieczenia ponad wartos¢ rezerwacji w kwocie 500,00 zt
(stownie: piec¢set ztotych 00/100) na pokrycie ewentualnych szkdd, kar umownych oraz innych ptatnosci zwigzanych z
korzystaniem z domkodw. Zabezpieczenie jest pobierane na jeden z ponizszych sposobow:
- doliczana do optaty za pobyt i przelewana razem z nig na konto,

- poprzez zablokowanie kwoty na karcie kredytowej,
- gotéwka w dniu przyjazdu (jedynie za zgodg i ustaleniem z IT Invest).

Zabezpieczenie to zostanie rozliczone w ciggu 7 dni od dnia zakornczenia okresu rezerwacji, pod warunkiem opuszczenia przez
Klienta domku. Blokada kwoty na karcie odbedzie sie na dzien przed planowanym pobytem w domku.

6. Rezerwacja uzyskuje status rezerwacji potwierdzonej w momencie otrzymania wptaty na rachunek bankowy IT Invest 03 1090

2659 0000 0001 3435 3857, o czym Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta przy sktadaniu rezerwacji. Brak wptaty w wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od
umowy oraz automatyczne anulowanie rezerwacji wstepnej. Optata rezerwacyjna wptacona po terminie wskazanym w formularzu
przywraca rezerwacje, o ile IT Invest nadal dysponuje wolnymi miejscami w terminie wybranym przez Klienta.

7. Po potwierdzeniu rezerwacji przez IT Invest Klient otrzyma wiadomos¢ zwrotng zawierajgcg wszystkie niezbedne informacje
dotyczace zarezerwowanego pobytu w domkach (Imie i Nazwisko Klienta, data przyjazdu, liczba nocy, adres Bianco House
Apartments).

8. Gos¢ zobowigzany jest wnie$¢ pozostata wartosé optaty za zamdwiony nocleg oraz ustugi dodatkowe zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem + zabezpieczenie 500zt na miesigc przed dniem przyjazdu na konto, na ktdre wptyneta przedptata.

9. Klient i osoba/osoby objete rezerwacjg odbierajgca/-e domek zobowigzane sg do okazania wtasnego, waznego dowodu
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport). W przypadku rezygnacji przez Klienta z potwierdzonej rezerwacji lub odmowy
wylegitymowania sie przed rozpoczeciem korzystania z domkéw, jak rowniez w przypadku zaistnienia jednego z przypadkow
przewidzianego w pkt 10 ponizej, umowe traktuje sie za niewykonang z winy Klienta, a dokonana zaptata za najem domku nie
podlega zwrotowi.

10. IT Invest ma prawo do odmowy wydania domku do korzystania w przypadku, gdy Klient lub osoba objeta rezerwacjg Klienta:
* nie posiada waznego dowodu tozsamosci,

* nie posiada Srodkéw na sfinansowanie pobytu w domku,

¢ znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

* zachowuje sie w sposéb agresywny,

e odmowit uiszczenia zabezpieczenia,

¢ podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt niniejszy Regulamin lub umowe.

11. Karta/klucz do domku oraz pilot do bramy wjazdowej i furtki wejSciowej zostang wydane Klientowi przy zakwaterowaniu. W
przypadku utraty, zgubienia, zniszczenia (w szczegdlnosci poprzez rozprogramowanie, zalanie etc.) pilotéow lub karty do domku,
Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowej w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych), za kazdy przypadek
zgubienia badz zniszczenia jednego z ww. przedmiotéw.



12. Klient moze otrzymac fakture za pobyt w domkach. O potrzebie uzyskania faktury Klient informuje na etapie rezerwacji. 0d 1
stycznia 2020 r. wystawienie faktury do paragonu bedzie mozliwe wytgcznie wtedy, gdy na paragonie zostanie umieszczony NIP
nabywcy. Prosimy o poinformowanie o koniecznosci wystawienia faktury przed dokonaniem zakupu, tak aby byta mozliwos¢
wprowadzenia NIP nabywcy na paragonie. Nie ma mozliwosci poprawy paragonu, juz po jego wystawieniu. Podstawa prawna: art.
106b ust. 5-7 ustawy o VAT

13. Zyczenia Specjalne, nalezy wpisa¢ pod formularzem rezerwacyjnym, badz zgtaszaé za pomoca poczty elektronicznej na adres:
bianco@bianco.com.pl, najpdzniej na 7 dni robocze przed zakwaterowaniem Klienta w domku. Opfaty za Zyczenia Specjalne
uregulowane zostang w specjalnym cenniku skierowanym do Klienta. W przypadku akceptacji cennika wskazujgcego wykaz
kosztéw zwigzanych z wykonaniem Zyczeri Specjalnych, Klient zobowiazuje sie uregulowa¢ opfaty w momencie zakwaterowania.
W przypadku braku wyraznej, mailowej lub pisemnej akceptacji cennika IT Invest nie jest zobowigzany do realizacji Zyczeh
Specjalnych na rzecz Klienta.

IV. POBYT

1. Wszyscy Goscie domkéw meldowani sg na podstawie dokumentu tozsamosci z fotografig oraz wypetnionej i podpisanej karty
meldunkowe;j.

2. Pobyt w domkach zaczyna sie od godziny 17:00 w pierwszym dniu zarezerwowanego terminu. Doba hotelowa rozpoczyna sie o
godzinie 17:00 w dniu przyjazdu, a konczy sie o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

3. Zameldowanie Gosci w domkach odbywa sie w godz. od 17.00 do 22.00, a wymeldowanie od 6.00 do 11.00.
4. Zameldowanie po godzinie 22:00 objete jest dodatkowa optatg w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

5. Klient zobowigzany jest zwolni¢ domek najpdzniej o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu. Niezwolnienie domku do godziny 11:00 bez
wczesniejszego ustalenia takiej mozliwosci z IT Invest, traktowane jest jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe tylko w przypadku
dostepnosci domku zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W przypadku nieopuszczenia domku o wyznaczonej godzinie i bez
wczesniejszego ustalenia z IT Invest zostanie naliczona dodatkowa optata w wysokosci 120,00 zt (stownie: sto dwadziescia ztotych
00/100) za kazde kolejne rozpoczete 30 minut. Optata za przedtuzenie pobytu do godziny 14:00 wynosi 300,00 zt (stownie: trzysta
ztotych 00/100), po przekroczeniu godziny 16.00 w dniu wyjazdu bedzie naliczony koszt kolejnej, petnej doby pobytu. Ptatnos$¢ z
tytutu przedtuzenia pobytu zostanie uregulowania przez Klienta w momencie wykwaterowania sie z domku. IT Invest uwzgledni
zyczenie Klienta dotyczgce przedtuzenia pobytu, w miare dostepnosci domku. W przypadku nieopuszczenia domku, mimo braku
zgody IT Invest na pozostawanie w nim, w szczegdlnosci w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, kolejnej rezerwacji innego
Goscia, Klient wyraza zgode na usuniecie rzeczy nienalezgcych do IT Invest z domku na jego koszt i wytgczng odpowiedzialnosé,
jak rowniez zobowigzany jest pokry¢ wszystkie szkody poniesione w zwigzku z tym przez IT Invest, w tym takze koszty zwigzane z
przeniesieniem, zmiang lub opdznieniem rozpoczecia pobytu przez kolejnych Gosci. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosic IT Invest
najpdzniej do godziny 08:00 w dniu wyjazdu. IT Invest zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia pobytu i ustalenia ceny za najem w
zaleznosci od dostepnosci domku w danym terminie.

6. Osoby niezameldowane w domkach mogg przebywaé w nich od godz. 7:00 do godziny 22:00.
7. Na terenie catego obiektu dzieci do lat 13 muszg przebywaé pod opieka rodzicéw badz opiekunow.

8. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych domkéw powstate z jego winy lub winy odwiedzajgcych go Gosci. W razie powstania w/w szkody na jej
naprawienie zostanie wykorzystana wczesniej uiszczona kaucja w wysokosci 500 zt. Jednak gdy wartos$¢ szkody przekroczy
wysokos¢ kaucji IT Invest zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

9. Rodzice i opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

V. LICZBA 0SOB



Klient zobowigzuje sie, ze liczba oséb przebywajgcych z w domku nie przekroczy 6 oséb w toku catego pobytu w godz. 22.00 —
7.00. W razie naruszenia powyzszego obowigzku IT Invest ma prawo obcigzy¢ Klienta optatg dodatkowag w wysokosci po 500,00 zt
(stownie: pieéset ztotych 00/100) za dobe za kazdy dodatkowa osobe. Stwierdzenie przebywania w domku wiekszej niz
dopuszczalna liczby oséb, moze nastapi¢ przez przedstawiciela IT Invest, w szczegdlnosci w zwigzku ze $wiadczong ustugg
sprzatania lub na skutek wezwania, zgtoszenia koniecznosci interwencji w domku lub przez osoby trzecie. W razie stwierdzenia
naruszenia optata dodatkowa naliczana jest od poczatku okresu rezerwacji.

VI. REZYGNACJA Z REZERWACJI, SKROCENIE POBYTU

1. W przypadku rezygnacji z rezerwacji wcze$niej niz miesigc przed datg pobytu dokonana przedpfata (zadatek) w wysokosci 30%
wartosci catego pobytu pozostaje bezzwrotna. W przypadku rezygnacji z rezerwacji pdzniej niz miesigc przed datg pobytu,
dokonana petna wptata w wysokosci 100% wartosci catego pobytu pozostaje bezzwrotna.

2. W przypadku skrécenia pobytu przez Klienta, rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, Klient zobowigzany jest do pokrycia w catosci optat naleznych za caty okres rezerwacji domkéw.

3. IT Invest ma prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majgcych charakter sity wyzszej, odstgpi¢ od umowy. Dotyczy to réwniez
przypadkow, w ktérych bezpieczeristwo osobiste Klienta lub jego majatku, lub mienia IT Invest z powoddéw niezaleznych od IT
Invest nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. W takim przypadku optata rezerwacyjna wptacona przez Klienta podlega
natychmiastowemu zwrotowi na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnos¢
(w razie niewskazania innego rachunku), a przypadku, gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce w trakcie pobytu, uiszczona optata
zostanie proporcjonalnie rozliczona stosownie do okresu korzystania z domku.

4. Wczesniejszy, nieuzgodniony wyjazd Klienta nie wptywa na wartos¢ optaty rezerwacyjnej za pobyt naleznej na rzecz IT Invest
zgodnie z warunkami rezerwacji.

VII. POBYT ZWIERZAT

1. IT Invest przewiduje mozliwosci przebywania zwierzagt w domku za optatg 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych 00/100) za
dobe.

2. W przypadku przebywania w domku zwierzecia Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez nie.
Rownowartos¢ wyrzgdzonych szkéd, w tym koszty ich usuniecia pokrywa Klient najpdzniej w terminie 7 dni od daty wymeldowania
sie z domku i otrzymania od IT Invest wezwania do zapfaty.

VIII. PLATNOSCI | CENY
1. Wszystkie ceny oferowane przez IT Invest sg wyrazone w PLN i zawierajg aktualnie obowigzujgcy podatek VAT.

2. Wszelkie ptatnosci dokonane za pomoca kart kredytowych, metodg ptatnosci PayPal, Przelew24, Dotpay przyjmuje sie w PLN.
W wyjatkowych i okreslonych sytuacjach mogg zostaé zaakceptowane ptatnosci w innych walutach (€, £, S), wymaga to jednak
wczesniejszych ustalen. Mozliwe jest takze dokonanie ptatnosci bankowym przelewem zagranicznym, przy czym wszystkie
dodatkowe optaty z tym zwigzane pokrywa dokonujgcy ptatnosci.

3. IT Invest zastrzega sobie prawo do zmiany ceny domkéw w wybranych okresach, co nie dotyczy rezerwacji potwierdzonych
przed dniem zmiany ceny.

IX. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient oraz osoby przebywajgce w domku zobowigzane sg do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00-07:00 i
nieorganizowania w tym czasie gtos$nych, uciagzliwych spotkan lub imprez. W razie uzasadnionej skargi skierowanej do IT Invest ma
prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku zwrotu naleznosci za najem z tytutu catego okresu
rezerwacji.

2. Z zastrzezeniem postanowien pkt V Regulaminu w trakcie ciszy nocnej w domku moze przebywac tylko i wytacznie Klient oraz
osoby zgtoszone w rezerwacji.



3. Klient oraz/lub osoba odbierajgca domek przed rozpoczeciem pobytu, zobowigzana jest do wypetnienia Karty Meldunkowe;.

4. Klient zobowigzany jest do utrzymywania domku w nalezytym stanie i jego prawidtowego wykorzystywania zgodnie z jego
przeznaczeniem, jak rowniez korzystania z domku z poszanowaniem zasad porzagdku domowego i dobrego sasiedztwa. W razie
naruszenia tego obowigzku IT Invest ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez obowigzku zwrotu naleznosci
za najem z tytutu catego okresu rezerwacji.

5. Klient zobowigzany jest do pozostawienia domku w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu istniejgcego w dniu
zakwaterowania. IT Invest pobierze dodatkowg optate w wysokosci 30,00 zt (trzydziesci ztotych 00/100) za kazdg godzine
dodatkowego sprzgtania Domu Wypoczynkowego ,,Bianco”, zwigzanego z nietypowym zabrudzeniem.

6. W dniu przyjazdu Klient lub wskazana przez niego osoba odbiera domek po wypetnieniu Karty Meldunkowej od przedstawiciela
IT Invest oraz protokotu zdawczo-odbiorczego, w ktérym strony potwierdzajg stan domku, domek zostaje przekazany Klientowi w
stanie wolnym od wad i usterek z petnosprawnym i petnowartosciowym wyposazeniem.

7. Wszelkie uszkodzenia domku lub wyposazenia, jak rowniez wszelkie niezgodnosci wyposazenia Klient lub osoba odbierajgca
domek ma obowigzek zgtosic IT Invest po odbiorze domku, niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Brak zgtoszenia oznacza, ze domek
zostat przekazany w stanie nieuszkodzonym, bez wad wraz ze sprawnym i kompletnym wyposazeniem.

8. IT Invest zobowigzuje sie bezzwiocznie reagowaé na zgtaszane uwagi i uzasadnione zastrzezenia przez podjecie czynnosci
majacych na celu natychmiastowe usuniecie usterek i brakéw. Nagta awaria jakiegokolwiek elementu w domku badz jakikolwiek
brak w wyposazeniu domku, nie obliguje Klienta do zadania obnizenia optaty rezerwacyjnej, odszkodowania lub zwrotu kosztéw
z tytutu tejze awarii badz braku. Wykonanie niezbednej naprawy nastgpi podczas nieobecnosci Klienta, a w jego obecnosci tylko
woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

9. Zwrot domku nastepuje najpdzniej przed zakonczeniem doby hotelowej w ostatnim dniu rezerwacji. Stwierdzenie wystgpienia
ewentualnych szkéd nastepuje w protokole sporzgdzonym przez przedstawiciela IT Invest, ktory jest wigzacy dla Klienta. Klient i
osoby, ktére przebywaty w domku ponosza petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w domku lub wyposazeniu. W przypadku
wystgpienia szkdd Klient ma obowigzek pokry¢ wszystkie szkody w dniu wymeldowania sie z domku lub w terminie kolejnych 7
dni od daty otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych wadach oraz wezwania do uiszczenia naleznosci za szkody wyrzadzone w
domku. Za wszelkie szkody w domku odpowiada Klient, ktéry potwierdza zgode na warunki Regulaminu w Karcie Meldunkowej,
jak réwniez osoba odbierajgca domek wpisana w Karcie Meldunkowej. Odpowiedzialno$¢ ww. oséb za szkody jest solidarna. Na
takiej samej zasadzie ww. osoby odpowiadajg za wszelkie kary umowne i ptatnosci zwigzane z korzystaniem z domku w okresie
rezerwacji. Odszkodowanie za wyrzgdzone szkody oraz nieuiszczone przez Klienta ptatnosci zostang pobrane z zabezpieczenia.
llekro¢ niniejszy Regulamin odnosi sie do Klienta dotyczy on takie obowigzkéw osoby odbierajgcej domek. Jezeli szkoda
wyrzadzona przez Klienta lub przez osobe zgtoszong do rezerwacji bedzie wyzsza niz ww. kwota, lub nie bedzie mozliwe obcigzenie
karty kredytowej Klienta, wowczas Klient na pierwsze wezwanie zobowigzuje sie do pokrycia w catosci kwoty szkody wskazanej
przez IT Invest. W przypadku stwierdzenia braku szkdd zabezpieczenie zostanie niezwtocznie zwolnione lub zwrdcone.

10. Naprawienie szkdd odbywa sie poprzez zaptate rownowartosci stwierdzonej szkody. Klient zobowigzany jest do nalezytego
zabezpieczenia domku w okresie jego uzywania przy kazdorazowym jego opuszczeniu, a w szczegdlnosci do wytaczenia kuchenki
indukcyjnej, doktadnego zamkniecia drzwi wejsciowych i okien, nie pozostawianie uchylonych okien oraz starannego
zabezpieczenia klucza do domku przed dostepem oséb postronnych.

11. W domkach oraz na tarasach do nich przynalezacych zabronione jest korzystanie z grilla weglowego. W przypadku naruszenia
tego zakazu Klient zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jednego tysigca ztotych 00/100)
za kazdy przypadek naruszenia, co nie wytgcza prawa IT Invest do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych.

12. W domkach oraz na tarasach do nich przynalezgcych zabronione jest korzystanie z urzadzen elektrycznych niestanowigcych
wyposazenia domkow, innych niz mate typowe urzadzenia przenosne takie jak tadowarki do telefonéw, tabletow, laptopow,
szczoteczki do zebdw, suszarka do wtoséw, lokéwka/prostownica, etc. Zabronione jest takze podtgczanie jakikolwiek urzadzen,
ktére mogtyby obcigzy¢ sie¢ elektryczng obiektu, w szczegdlnosci sprzetu grajacego, nagtasniajacego, kolumn, wzmacniaczy,
wentylatoréw, urzadzen grzewczych etc. W przypadku naruszenia tego zakazu Klient zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej



w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia, co nie wytgcza prawa IT Invest do
dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlinych.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

1. IT Invest nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe lub osobiste poniesione przez Klienta, lub osoby trzecie w
trakcie realizacji umowy, powstate z przyczyn, za ktére IT Invest nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w domku przez wyjezdzajgcego Goscia beda odestane na adres Goscia na jego
pisemne zgdanie i koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji IT Invest przechowa te przedmioty przez okres 3 miesiecy.
Po uptywie tego terminu zostang one zlikwidowane.

3. Palenie tytoniu w domkach (wytgczajgc tarasy) jest zakazane. Palenie tytoniu na terenie obiektu, w ktérym usytuowany jest
domek odbywa sie wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych. Za ztamanie zakazu, w szczegdlnosci za palenie tytoniu wewnatrz
domku, Klient zaptaci IT Invest kare umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: pie¢ set ztotych 00/100).

4. IT Invest nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci powstate podczas pobytu zwigzane z: pracami budowlanymi lub
wykonczeniowymi, jakie mogg by¢ prowadzone na terenie obiektu.

5. Za kazde wezwanie IT Invest w trakcie pobytu do domkow, w zwigzku z zachowaniem Klienta i oséb w nim przebywajacych,
dokonane przez administracje, policje, uzytkownikow lokali sgsiednich, skutkujgce koniecznoscig wizyty IT Invest lub jej
przedstawiciela, zostanie naliczona optata w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100).

6. Kary umowne podlegajg sumowaniu. Naliczenie kar umownych nie wytgcza prawa do dochodzenia przez IT Invest
odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlinych.

XI. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), obowigzujgcego od 25 maja 2018 r., informuje, iz:

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest IT Invest Konrad t3cki.

3. W podmiocie jest wyznaczona osoba nadzorujgca przestrzeganie zasad ochrony danych - kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych — e-mail: bianco@bianco.com.pl .

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia i wykonania umowy o ustuge hotelowa lub gastronomiczng, w tym udzielania odpowiedzi na zapytania
dotyczace swiadczonych ustug - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) w celu dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora na podstawie Art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

a) operatorzy pocztowi, przewoznicy, partnerzy S$wiadczacy ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymanie systeméw
informatycznych i serwiséw internetowych), kancelarie prawne.

b) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda w celu realizacji umowy o swiadczenie ustug hotelarskich lub gastronomicznych
oraz realizacji obowigzku przechowywania dokumentacji finansowo — podatkowej przez okres wynikajgcy zart. 70 § 1 w zw. z art.
86 § 1 Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. z dnia 23 marca 2018 r. Dz. U. 2 2018 r. poz. 800), przez okres 5 lat, liczac
od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

6. Ma Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora:



a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) do sprostowania (poprawiania) swoich danych,
¢) do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych,

d) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — przestaniemy
przetwarza¢ Pani/Pana dane w tym zakresie, chyba ze bedziemy w stanie wykazac, ze s one nam niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e) do przenoszenia danych,
f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. W celu skorzystania z praw okreslonych powyzej (lit. a-f) nalezy skontaktowac sig z Administratorem lub z Inspektorem Danych
Osobowych.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisu ustawy o ochronie danych osobowych, a od 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy
oraz $wiadczenia przez nas na Pana/Pani rzecz ustug.

XIl. REKLAMACIJE
1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez IT Invest
2. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 30 dni liczagc od dnia stwierdzenia przez Rezerwujgcego lub Goscia uchybienia.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ ustnie niezwtocznie po stwierdzeniu uchybienia, pisemnie na adres siedziby IT Invest lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres bianco@bianco.com.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko i dane kontaktowe sktadajgcego, okres rezerwac;ji, ktérej dotyczy reklamacja oraz
opis uchybienia.

5. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze sie
wydtuzy¢, o czym IT Invest poinformuje sktadajacego. W przypadku reklamacji ustnej IT Invest dotozy staran aby rozpatrzy¢ jg
bezzwtocznie.

XIl. INFORMACJE DODATKOWE

1. Klient oraz osoby zgtoszone przez niego w rezerwacji, a takze osoby przebywajace w domkach, ktére tam przebywaja za jego
wiedza lub zgoda, akceptujg, ze w celu zapewnienia bezpieczenstwa na terenie obiektu zamontowany jest monitoring.

2. Zmiana Regulaminu wchodzi w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o niej poprzez jej publikacje na stronie internetowe;j.



